
药品零售质量管理规章制度清单
	序号
	名       称

	1
	药品采购、验收、陈列、销售管理制度

	2
	库房药品储存、养护管理制度（仅限于有库房的单位）

	3
	供货单位和采购品种的审核制度

	4
	处方药销售管理制度

	5
	药品拆零管理制度

	6
	特殊管理的药品和国家有专门管理要求的药品管理制度

	7
	记录和凭证管理制度

	8
	收集和查询质量信息管理制度

	9
	质量事故、质量投诉管理制度

	10
	中药饮片处方审核、调配、核对管理制度

	11
	药品有效期管理制度

	12
	不合格药品、药品销毁管理制度

	13
	环境卫生、人员健康规定制度

	14
	提供用药咨询、指导合理用药等药学服务管理制度

	15
	人员培训及考核规定

	16
	药品不良反应报告规定

	17
	计算机系统管理制度

	18
	药品追溯管理制度

	19
	其他制度


注：（1）根据企业实际经营情况制定相应制度；（2）制度应符合现行的法律法规；（3）制度应有可制作性；（4）制度的制定应有签发、执行日期、发布、收回、修订等过程；（5）质量管理制度应齐全，至少涵盖以上《目录》内容（无中药饮片经营范围的除外）。
