备注：此报告仅供参考，企业可根据本店实际情况自行撰写。
（ 企 业 名 称 ）

对照验收标准和条件的自查报告
一、企业概述

企业名称：

成立日期：

经营面积：

现在员工人数：

人员培训、体检、持证上岗情况：

经营项目：

二、五年以来药品经营质量管理情况

开业以来，我药房对照《GSP及其实施细则》和《GSP认证现场检查项目》各条款，多次检查企业GSP管理的执行情况，对不符合要求的项目及时改正，下面把最近一次自查的情况从8方面进行简要阐述。

（一）质量管理组织的设立及药品经营质量管理文件的制定及落实简况
按照GSP要求我药房制定了一套适合自己实际情况的药品经营质量管理文件，包括质量管理制度    项，岗位职责    项，操作规程    项。在经营过程中，均能严格按照GSP要求去做。
（二）培训情况
我药房在每年年初制订年度培训计划，培训时间为：      
              。
详细介绍一下培训的时间、地点、人员、内容、档案管理等情况。
（三）设施设备情况
本药房营业室面积       ㎡、营业环境与布局符合GSP要求（具体见布局图）；主要设施设备有：……，设备、设施能够满足经营活动的需要。

（四）药品进货管理
我药房的进货渠道为：……。

（五）药品检查验收的管理
在工作中对购进的每个批号的药品都要从药品包装至药品外观进行仔细的检查验收，对质量不合格或可疑的药品经质量管理负责人确认后上报公司质管部。
（六）药品储存、养护与陈列（零售）管理
我药房按高标准地营造了储存及陈列环境，柜台与货架都是高档次的。营业厅置有中央空调可保证合适的空气湿度和温度。在工作中按照本店的《药品储存、养护与陈列管理制度》进行管理，如药品与非药品分开陈列、OTC药品与处方药分开陈列、内服药与外用药分开陈列等分类陈列，储存实行色标管理，待验区、合格区、不合格区等各区域及分区标志设置得合理标准。另外每天测量并记录营业室的温湿度，出现不符合要求时及时采取措施进行调控；每月定时对库存及陈列药品进行养护检查，有关记录齐全等等。

（七）销售与售后服务
在销售与售后服务方面我们严格按照有关的制度要求开展工作。处方药严格执行凭处方销售；药品销售记录准确、齐全；投诉和不良反应报告的管理责任到人，有关工作开展有序。在销售工作中，营业员着工装戴工牌、使用文明语言，备有干净的水杯和开水，设有意见簿欢迎顾客提出宝贵意见，设立服务台，在营业场所里营造了宾至如归的感觉。

（八）自查情况
我药房质量管理员每月对店内进行检查，实施GSP管理情况进行自查和整改：一是对类似广告的宣传品进行清除；二是对有关档案、记录进行科学地归纳和整理；三是对货架上销售标签重新规范填写；四是对营业场所的卫生重新打扫；五是对分类管理的情况进行进一步检查并规范。通过自查自纠活动GSP管理水平得到进一步提高。

三、五年来，许可证许可、备案事项变化的情况
……（略）

四、五年来，接受各级各类药品监督检查、药品GSP认证检查、药品抽验情况以及被国家和各省（区、市）药品监督管理部门质量公告通告情况

……（略）

                企业名称（盖章）：
日 期：    年   月   日
